
Mitarbeit in der Anlaufstelle des GGG Wegweisers (ID: 1429)

Aufgabe und Ziel
Durch ein persönliches Gespräch in unserer Anlaufstelle helfen Sie den Ratsuchenden das passende
Unterstützungsangebot zu finden. Die Ratsuchenden sind vor allem Privatpersonen. Aber auch Fachstellen und
Institutionen profitieren von unserer Datenbank, sozialesbasel.ch, mit über 1'300 Angeboten.

Wir bieten Auskunft und Unterlagen zu Unterstützungsangeboten in den Bereichen Neuorientierung, Finanzen,
Recht, Familie, Kinder und Jugendliche, Alter, Arbeit, Ausbildung, Wohnen, Gesundheit und Freizeitgestaltung.

Eine Einarbeitung über mehrere Monate ist bei uns selbstverständlich.  

Wir freuen uns auf ein Kennenlernen.

Zeitlicher Rahmen

• 3.5-5.5 Std. pro Woche (inkl. Teamsitzung und Weiterbildung). Einsätze nach Absprache tagsüber Montag bis
Samstag möglich.

Fähigkeiten und Anforderungen

• Erfahrung und Know-How in Beratung oder aus dem Sozialbereich ist erwünscht
• Sie sind eine verantwortungsbewusste, sozial kompetente Persönlichkeit mit Interesse an sozialen

Fragestellungen, lernen gern Neues und sind fähig zur Selbstreflektion und bereit sich längerfristig bei uns zu
engagieren

• Sie sind offen für Menschen verschiedenster Herkunft und belastbar in schwierigen Situationen
• Sie sind interessiert an Teamarbeit, Weiterbildung und Supervision
• Sie sind geübt im Umgang mit PC: Webseiten (soziale Anlaufstellen) ansehen und recherchieren für die

Kundschaft, E-Mails schreiben und arbeiten mit unserer Online-Datenbank sozialesbasel.ch

Leistungen für Freiwillige

• Dossier Freiwillig engagiert
• Spesenentschädigung
• Betriebshaftpflichtversicherung



Wir bieten:

• Mitarbeit in einer Organisation mit langjähriger Erfahrung bei der niederschwelligen Vermittlung von
Unterstützungsangeboten

• ein engagiertes und eingespieltes Team das sich gegenseitig unterstützt, vor allem auch bei der Einarbeitung in
das breite Arbeitsfeld

• Einblick in eine der grössten sozialen Institutionen Basels

Beschreibung der Einsatzorganisation
Der GGG Wegweiser ist Teil der Gesellschaft für das Gute und Gemeinnützige (GGG). Er ist nicht gewinnorientiert,
politisch und konfessionell neutral. Seine Dienstleistungen sind weitgehend kostenlos.
Der GGG Wegweiser ist eine niederschwellige Anlaufstelle. Er hilft Ihnen, sich im "Sozialdschungel" zu orientieren,
Alltagsfragen zu lösen und das für Sie passende Angebot zu finden.
Wir haben Zeit zum Zuhören. Im persönlichen Gespräch informieren wir Sie über Unterstützungsmöglichkeiten
und vermitteln Ihnen bei Bedarf Adressen von Fachstellen und Hilfsangeboten.
Unsere Dienstleistungen werden durch ein kompetentes Team von Freiwilligen erbracht.
Wir bieten keine Beratung, wie sie von Fachstellen angeboten wird, wir leisten ergänzende Unterstützung.

Sie interessieren sich für diesen Einsatz?

Melden Sie sich bei der Einsatzorganisation:
GGG Wegweiser
Frau Barbara Heinz
Geschäftsleitung
Im Schmiedenhof 10
4001  Basel
Telefon: 061 269 97 93
E-Mail: kontakt@ggg-wegweiser.ch


