
Besuchsdienst für Patient:innen  des Universitätsspitals Basel (USB) (ID: 2575)

Aufgabe und Ziel
Die Mitarbeiter:innen des Freiwilligendienstes besuchen und betreuen unsere Patient:innen während des
Spitalaufenthalts. Sie schenken Zeit und Lebensfreude und bringen etwas Normalität und Abwechslung in den
Spitalalltag

Aufgaben:

• Verständnis zeigen und für die Patient:innen da sein
• Zeit schenken für Gespräche z.B. bei einem Kaffee oder Spaziergang im Spitalgarten
• Zimmerbesuche
• Begleitungen zu Terminen, zum Kiosk oder von A nach B
• Spezialbetreuungen bei stationären oder ambulaten Patient*innen
• Unterstützung beim Austritt
• Wenn gewünscht auch Spezialaufgaben oder Teilnahme an Projekten im Rahmen des USBs

Zeitlicher Rahmen

• Montag - Freitag (ausser an Feiertagen)
• Morgenbesuchsdienst von 9.30 - 11.30 Uhr 
• Nachmittagsbesuchsdienst von 13.30 - 16.30 Uhr
• Springereinsätze jeden Tag möglich in Ferienzeiten oder Krankheitsabwesenheiten
• Spontan/Spezialeinsätze werden separat angefragt
• Beginn sofort mögilch
 



Fähigkeiten und Anforderungen

• Sie sind eine aktive, verständnisvolle und weltoffene Persönlichkeit
• Sie haben eine positive, humorvolle und einfühlsame Lebensgrundeinstellung
• Sie sind zuverlässig, körperlich und psychisch fit und belastbar
• Verschwiegenheit und Diskretion erachten wir als Selbstverständlichkeit
• Sie sprechen und verstehen gut Deutsch und jede weitere Sprache ist von Vorteil, vor allem Französisch,

Italienisch und Englisch
• Sie sind mindestens 30 Jahre alt
• Wir wünschen uns ein längerfristiges Engagement
• Bereitschaft das Bewerbungsprozedere des Unispitals durchzulaufen und am obligatorischen Grundkurs

teilzunehmen
• Ein aktueller Lebenslauf mit Foto ist ebenfalls obligatorisch
• Das Tragen einer medizinischen Maske ist nicht mehr Pflicht, werden aber trotzdem zur Verfügung gestellt

Leistungen für Freiwillige

• Dossier Freiwillig engagiert

• Eine feste Ansprechperson, Schnuppertag, eine sorgfältige Einführung in Ihre Tätigkeit und kompetente
Begleitung

• Ein aufgestelltes, motiviertes Team
• Einbindung, Betreuung und regelmässiger Erfahrungsaustausch im Team
• Selbständiges Arbeiten und/oder Arbeiten im Team
• Eine lebendige und bereichernde Tätigkeit, neue Kontakte und Erfahrungen, Freude und Wertschätzung
• Personalbadge mit Zutritt zum Personalrestaurant und Personalpreiste in den beiden anderen Restaurants
• Oberkleidung wird zur Verfügung gestellt – inkl. Reinigung.
• 1-2 Weiterbildungsanlässe pro Jahr mit Erfahrungsaustausch und Apéro
• 1 Personalanlass pro Jahr, wenn möglich

Beschreibung der Einsatzorganisation
Das Universitätsspital Basel ist einer der grössten Arbeitgeber der Nordwestschweiz. Unsere mehr als 7'500
Mitarbeitenden aus 82 Nationen sorgen für die medizinische Betreuung von über einer Million Menschen. Durch
die enge Zusammenarbeit mit der Universität Basel und die Nähe zu global führenden Life-Science-Unternehmen
sind wir Teil eines innovativen und zukunftsorientierten Wissenstransfers auf Spitzenniveau in Forschung, Lehre
und Patient:innenversorgung. Unsere Mitarbeitenden teilen diesen hohen fachlichen Anspruch und setzen sich
jeden Tag mit Engagement und Leidenschaft für unsere Patient:innen ein. Das ist es, was uns zu einem der
führenden Spitäler der Schweiz macht.

Sie interessieren sich für diesen Einsatz?

Melden Sie sich bei der Einsatzorganisation:
Universitätsspital Basel
Frau Nicola Bürkle
Leitung Freiwilligendienst
Hebelstrasse 2
4031 Basel
Telefon: 061 328 71 07
E-Mail: nicola.buerkle@usb.ch


